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ILGILI TARAF VE MUSTERI BILGILENDIRME FORMU

TARIH : 25.03.2019
KONU : MUSTERI SIKAYETLERI SUREC AKIS DIYAGRAMI
KIME : ILGILI TARAF SIKAYET EDEN

1.SIKAYETIN BILDIRIMI: Sikayeti olan ilgili tim taraflar asagidaki iletisim kanallarimizdan
tarafimiza sikayetlerini bildirirler; )
1.1. www.aripet.com adresinde Laboratuvar sekmesinde bulunan FRM.018 Sikayet Oneri Formu’nu

doldurarak sikayetini kayit alir.

1.1. +90 212 674 38 91 Telefon ve +90 212 567 86 73 Faks ile Bayrampasa Merkez Ofisimize yada
+90 216 504 25 24 Telefon ve +90 216 504 61 72 Faks ile Tuzla Fabrikamiz bildirimde bulunarak
sikayetini kayt ettirebilir.

1.c. info@aripet.com , laboratuvar@aripet.com yada export@aripet.com adreslerimize mail atarak
sikayetlerini bildirirler.

2.SIKAYETIN DEGERLENDIRILMESI: Sikayetin ik degerlendirme asamasi hangi béliimle
alakali oldugudur.

2.1. Laboratuvar Midiirl ve Kalite Yoneticisi sikayeti inceler ve yapilacak islemleri karara baglar.
2.2. Ilgili tarafa sikayetiyle ilgili siirecin baglatildigi bilgisi verilir.

2.3. Sikayetle alakall yapilacak islemler icin diizeltici faaliyet acilip agilmayacagina karar verilir.

3.SIKAYETIN COZUMLENMESI: Bolim yéneticileri degerlendirme sonrasi gerekli faaliyetleri
yaparak sikayetin ¢d6ziime kavusturulmasini gercgeklestirir.

3.1. Sikayet laboratuvarla alakallysa ve deney vyapilmasi gerekiyorsa; yapilacak deneylerde
kullanilacak olan standartlar icin ilgili taraf ile géristlip onay alindiktan sonra analiz yapilir.

3.2. Sikayet c¢oziime kavustugunda sikayetin kék sebebi ve nedenleri Sikayet Oneri Formu
(FRM.018) ve dizenlendiyse Duzeltici Faaliyet Formu (FRM.022)'na kaydedilir.

4.SIKAYET SONUCUNUN BILDIRIMI: Sikayete istinaden yapilan islemler ve sonuglar ilgili
tarafla paylagilir.

4.1. Laboratuvarla alakal sikayetlerde Deney Raporu paylasilir.

4.2. Tum sikayetlerde ilgili tarafa formlar yollanir. Ayrica telefon ile gérustlerek durum anlatilir.
4.3. Ilgili tarafa sikayetle alakali déniis yapilip bilgilendirildigi formlara kayit edilir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite YoOneticisi Genel Miidiir




